
様式３ 

「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
 

施設名 白鷹陽光学園 

 

受審(実施)年度 

 （※） 
 令和 4 年度 施設番号 41－0057 

                                     ※第三者評価または利用者調査実施の年度 

項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和４年度） 

改善計画 
（令和４ 年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和５ 年 4月 30日時点） 

左記実施状況に実施予定が

あった場合の実施状況 

（    年 4月 30日時点） 

「 10 年間
ねんかん

で 定年
ていねん

退職者
たいしょくしゃ

22

名
めい

お り そ

の 後
あと

の

人材
じんざい

確保
か く ほ

・

育成
いくせい

」 に

ついて 

法人
ほうじん

全体
ぜんたい

、 こ の 先
さ き

10

年間
ねんかん

で定年
ていねん

退職者
たいしょくしゃ

が 22

人と多
おお

いことで今後
こ ん ご

の

事業
じ ぎ ょ う

運営
うんえい

が難
むずか

しくなる。

この先 10年の定年退職

者に限ったことではなく

ここ数年人材不足の課

題に直面しており、人材

募集をかけてもなかなか

応募がないのが現状で

ある。 

法人
ほうじん

の理念
り ね ん

や取
と

り組
く

み、福祉
ふ く し

の魅力
み り ょ く

をホー

ムページや広報誌
こ う ほ う し

、ハロ

ーワークの求人
きゅうじん

情報
じょうほう

で

随時
ず い じ

発信
はっしん

し、また募集
ぼしゅ う

広告
こ う こ く

を有料
ゆうりょう

の人材
じんざい

紹介
しょうかい

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に広
ひろ

げ人材
じんざい

確保
か く ほ

に努
つと

める。働
はたら

きがいのあ

る職場
し ょ く ば

、 働
はたら

きやすい

職場
し ょ く ば

環境
かんきょう

を整
ととの

えていくこ

とに力
ちから

を入
い

れていく。 

 

１ 実施済み 
（令和 5年 4月） 

ホームページや広報紙
こ う ほ う し

、

ハローワークに求人
きゅうじん

情報
じょうほう

を出
だ

している 。職員
しょくいん

の

紹介
しょうかい

で採用
さいよう

になった場合
ば あ い

は職員
しょくいん

表彰
ひょうしょう

基準
きじゅん

を設
も う

け

て意欲
い よ く

向上
こうじょう

に繋
つな

げてい

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「 自身
じ し ん

の

支援
し え ん

の振
ふ

り返
かえ

りで得
え

た 点
てん

を

現場
げ ん ば

で

意識
い し き

し て

実施
じ っ し

で き

る よ う

希望
き ぼ う

」 

について 

①開所
かいしょ

して 28年目
ね ん め

を迎
むか

え棟
と う

によっては施設
し せ つ

臭
しゅう

が強
つよ

いところもあ

り、長年
ながねん

にわたり居室
き ょ しつ

や廊下
ろ う か

に染
し

みついて

しまった。 

トイレについては、

配管
はいかん

の損傷
そんしょう

が見
み

つか

り臭
にお

いの原因
げんいん

になって

いる。猛暑
も う し ょ

によりもとも

と設置
せ っ ち

している冷房
れいぼう

設備
せ つ び

だけではカバー

できなくなってきた

現状
げんじょう

がある。 

②職員
しょくいん

ア ン ケ ー ト に

利用者
り よ う し ゃ

への言葉
こ と ば

づか

いや態度
た い ど

・守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

・

不適切
ふ て き せ つ

と み ら れ る

言動
げんどう

への組織的
そ し き て き

対応
たいおう

が不十分
ふじゅうぶん

との意見
い け ん

が

①毎日
まいにち

換気
か ん き

や清掃
せいそう

等
と う

は

朝
あさ

・夕
ゆ う

2回
かい

汚
よご

れている時
と き

は、その都度
つ ど

取
と

り組
く

んで

おり、冷暖房
れいだんぼう

についても

設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

に 構造上
こうぞうじょう

の

問題
もんだい

があるが代替品
だいがえひん

を

活用
かつよう

しながら環境
かんきょう

を整
ととの

えていく。 

 

 

 

 

 

 

②サービス改善
かいぜん

向上
こうじょう

委員会
い い ん か い

を 中心
ちゅうしん

に 行動
こ う ど う

規範
き は ん

の自己
じ こ

評価
ひょ うか

や他者
た し ゃ

評価
ひょ うか

の 機会
き か い

を 年
ねん

2 回
かい

実施
じ っ し

し、行動
こ う ど う

振
ふ

り返
がえ

りの

機会
き か い

を設
も う

け、集計
しゅうけい

・分析
ぶんせき

 
 

２ 実施予定 

（令和 5 年 3月ごろ） 
 

①脱臭
だっしゅう

効果
こ う か

があるものを

試
ため

し臭気
し ゅ う き

改善
かいぜん

に努
つと

める。 

 冷暖房
れいだんぼう

について設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

に構造上
こうぞうじょう

の問題
もんだい

が

あるが代替品
だいがえひん

を活用
かつよう

しな

がら環境
かんきょう

を整
ととの

えていく。 

新
あら

たに冷暖房
れいだんぼう

と設置
せ っ ち

でき

る場所
ば し ょ

について設置
せ っ ち

の

準備
じゅんび

をし、できない場所
ば し ょ

は長期
ち ょ う き

計画
けいかく

で改善
かいぜん

策
さ く

を

考
かんが

えていく。 

 

②行動
こ う ど う

振
ふ

り返
がえ

りの機会
き か い

を

設
も う

け、集計
しゅうけい

・分析
ぶんせき

を行
おこな

い

職員
しょくいん

会議
か い ぎ

で 発表
はっぴょう

し

全職員
ぜんしょくいん

で共有
きょうゆう

している

が、更
さ ら

にロールプレイン

グ等
と う

や意見
い け ん

交換
こ うかん

の場
ば

を

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 



様式３ 

あった。 

 

 

 

 

③自身
じ し ん

の支援
し え ん

の振
ふ

り返
かえ

り

で改善
かいぜん

すべき気
き

づい

た点
てん

を意識
い し き

している。 

を行
おこな

い職員
しょくいん

会議
か い ぎ

で発表
はっぴょう

し全職員
ぜんしょくいん

で共有
きょうゆう

している

が、更
さ ら

にロールプレイン

グ等
と う

や意見
い け ん

交換
こ うかん

の場
ば

を

設
も う

け改善
かいぜん

していく。 

③基本
き ほ ん

理念
り ね ん

、倫理
り ん り

綱領
こうりょう

に基
も と

づき、各自
か く じ

改善
かいぜん

す

べき点
てん

については意識
い し き

し行動
こ う ど う

に移
うつ

せるよう、

各種
か くし ゅ

講習
こうしゅう

や研修
けんしゅう

への

参加
さ ん か

機会
き か い

を多
おお

く持
も

ち、

職員
しょくいん

の資質
し し つ

向上
こうじょう

を図
はか

っ

ていく。 

設
も う

け改善
かいぜん

していく。 

 

 

 

 

③各種
か くし ゅ

講習
こうしゅう

や研修
けんしゅう

への

参加
さ ん か

機会
き か い

を多
おお

く持
も

ち、

職員
しょくいん

の資質
し し つ

向上
こうじょう

を図
はか

っ

ていく。 

「 家族
か ぞ く

と

疎遠
そ え ん

にな

らないよう

顔
かお

の見
み

え

る 、 声
こえ

が

聴
き

け る

対応
たいおう

」 

について 

家族会
か ぞ く か い

総会
そうかい

は コ ロ ナ

対策
たいさ く

のため東京
とうきょう

で開
かい

催
さい

した。 

県外
けんがい

の帰省
き せ い

も中止となっ

た。 

行事
ぎ ょ う じ

に つ い て は

利用者
り よ う し ゃ

、 職員
しょくいん

の み で

実施
じ っ し

し、ご家族
か ぞ く

は参加
さ ん か

な

しとした。 

 

 

 

 

 

・ご利用者
り よ う し ゃ

の近況
きんきょう

報告
ほ う こ く

と

写真
しゃしん

を載
の

せたもの、ご

利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりのフォ

トブックを作成
さ くせい

し家族
か ぞ く

へ

郵送
ゆ う そ う

する。 

希望
き ぼ う

される家族
か ぞ く

にオンラ

イン面会
めんかい

をしていただ

く。 

・ コ ロナ前
まえ

のようにご

家族
か ぞ く

参加型
さ ん か が た

の行事
ぎ ょ う じ

に戻
も ど

す。 

 

 

 

 

①実施済
じ っ し ず

み 

（令和
れ い わ

5年
ねん

4月
がつ

） 

ご利用者
り よ う し ゃ

の近況
きんきょう

報告
ほ う こ く

と

写真
しゃしん

を載
の

せたもの、ご

利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりのフォト

ブ ッ ク を作成
さくせい

し家族
か ぞ く

へ

郵送
ゆうそ う

した。 

希望
き ぼ う

される家族
か ぞ く

にオンラ

イン面会
めんかい

を実施中
じっしちゅう

。 

・4年
ねん

ぶりに家族会
か ぞ く か い

総会
そうかい

を

実施
じ っ し

し家族
か ぞ く

と再会
さいかい

でき

た。 

 

 

 

 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


