
様式３ 

「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
 

施設名 白鷹陽光学園 

 

受審(実施)年度 

 （※） 
 令和６年度 施設番号 41－0057 

                                     ※第三者評価または利用者調査実施の年度 

項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和６年度） 

改善計画 
（令和 6年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和 7年４月３０日時点） 

左記実施状況に実施予定

があった場合の実施状況 

（    年 4月 30日時点） 

「今後
こ ん ご

も良
よ

い支援
し え ん

を

継続
けいぞく

で き

るよう努
つと

め

る と 共
と も

に

日本人
に ほん じ ん

の

若
わか

い職員
しょくいん

の育成
いくせい

を

希望
き ぼ う

する」

について 

人材
じんざい

不足
ぶ そ く

について

は、解消
かいしょう

していない。継
けい

続
ぞく

して募集
ぼしゅ う

をかけている

が、なかなか応募
お う ぼ

が来
こ

な

い状
じょう

況
きょう

は変
か

わっていな

い。 

施設
し せ つ

の環境
かんきょう

、設備
せ つ び

に

ついては、令和
れ い わ

５年
ねん

から

３か年
ねん

の中期
ち ゅ う き

計画
けいかく

に基
も と

づき、実施
じ っ し

を進
すす

めてい

る。経年
けいねん

劣化
れ っ か

等
と う

から、不
ふ

具合
ぐ あ い

箇所
か し ょ

や修繕
しゅうぜん

が必要
ひつよう

なところが発生
はっせい

している

ため、その都度
つ ど

対応
たいおう

して

いる。 

利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

について

は、職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

や外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

の受講
じ ゅ こ う

、各
か く

会議
か い ぎ

等
と う

で 、 権利
け ん り

擁護
よ う ご

、 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

、

身体
しんたい

拘束
こ う そ く

、リスクマネジ

メント等
など

に関
かん

する意識
い し き

を

高
たか

めている。また早急
そうきゅう

に

対応
たいおう

策
さ く

が必要
ひつよう

になった

場合
ば あ い

は、随時
ず い じ

ミニケース

会議
か い ぎ

を開
かい

催
さい

し支援
し え ん

の

検討
けんと う

をしている。外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

等
と う

については、各
か く

階層
かいそう

に沿
そ

っ た研修
けんしゅう

を

積極的
せっきょくてき

に受講
じ ゅ こ う

している。 

（ １ ） 利用者
り よ う し ゃ

の実情
じつじょう

を

考慮
こ う り ょ

し 、 一部
い ち ぶ

日課
に っ か

を

変更
へんこう

して取
と

り組
く

む。 

（２）委員会
い い ん か い

や係
かかり

につい

ても一部
い ち ぶ

見直
み な お

し、特
と く

に

係
かかり

の役割
やくわ り

についてはわ

かりやすく表記
ひ ょ う き

する。 

（３）環境
かんきょう

の整備
整 備

が必要
ひつよう

な箇所
か し ょ

については 、

利用者
り よ う し ゃ

が生活
せいかつ

しやすい

環境
かんきょう

について話
はな

し合
あ

い、

優先
ゆうせん

順位
じゅんい

を考
かんが

えて取
と

り

組
く

む。 

（４）研修
けんしゅう

時
じ

に、グループ

討議
と う ぎ

を入
い

れて、自分
じ ぶ ん

の

考
かんが

えをきちんと述
の

べ合
あ

って 、相手
あ い て

の 考
かんが

えを

十分
じゅうぶん

理解
り か い

する機会
き か い

とし、

普段
ふ だ ん

の支援
し え ん

に関
かん

するコミ

ュニケーションの習慣化
しゅうかんか

をめざす。 

（５）デジタル技術
ぎじゅつ

活用
かつよう

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

等
と う

を活用
かつよう

し、

必要
ひつよう

なデジタル機器
き き

や

ロボット介護
か い ご

機器
き き

を導入
どうにゅう

することで、利用
り よ う

者
しゃ

の

安全
あんぜん

と 、 職員
しょくいん

の 業務
ぎ ょ うむ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

に繋
つな

げる。 

（６）職員
しょくいん

による採用
さ い よ う

に

係
かかわ

る紹介
しょうかい

を継続
けいぞく

してお

願
ねが

いする。 

（７）外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

について

は積極的
せっきょくてき

に受講
じ ゅ こ う

する。 

 

１ 実施済
じ っ し す み

 

（令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

まで） 

（ １ ）日課
に っ か

を一部
い ち ぶ

変更
へんこう

し

た。（済
すみ

） 

（２）委員会
い い ん か い

や係
かかり

を一部
い ち ぶ

見直
み な お

し、役割
やくわ り

をわかりや

すく表記
ひ ょ う き

した。（済
すみ

） 

 

 

２ 実施
じ っ し

予定
よ て い

 

（３）今年度
こ ん ね ん ど

、現状
げんじょう

を確認
かくにん

しながらその都度
つ ど

取
と

り組
く

んでいく。 

（４）研修
けんしゅう

時
じ

等
と う

に継続
けいぞく

して

グループ討議
と う ぎ

を組
く

み入
い

れていく 

（ ５ ）福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

ICT係
かかり

を

中心
ちゅうしん

に検討
けんと う

していく。 

（ ６ ）今後
こ ん ご

も紹介
しょうかい

依頼
い ら い

を

継続
けいぞく

する。 

（７）外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

を積極的
せっきょくてき

に

受講する。 

 

 

 

 

 

 

 

 



様式３ 

「ホームペ

ージやパ

ンフレッ

ト、掲示物
けい じぶつ

等
と う

の媒体
ばいたい

につき

変更
へんこう

・

更新
こ うしん

が速
すみ

やかにな

されるよう

工夫
く ふ う

を

希望
き ぼ う

する」 

について 

法人
ほうじん

ホームページ内
ない

の掲載
けいさい

内容
ないよ う

について

は、更新
こ う し ん

のサイクルを

以前
い ぜ ん

より早
はや

めた。広報
こ う ほ う

「 葉山
は や ま

」 は 、 予定
よ て い

通
どお

り

発行
はっこ う

した。ポスター等
と う

の

掲示物
け い じ ぶ つ

につい て は 、

管理棟
か ん り と う

、各棟
か く と う

に掲
けい

示
じ

し

た。今年度
こ ん ね ん ど

から SNS を

活用
かつよう

した、広報
こ う ほ う

活動
かつどう

を

開始
か い し

した。 

（ １ ）行事
ぎ ょ う じ

、 イベント 、

外出
がいしゅつ

等
と う

があったときは、

ホームページの掲載
けいさい

内容
ないよ う

の更新
こ う し ん

を特
と く

に意識
い し き

することに努
つと

める。 

（２）SNS係
かかり

を中心
ちゅうしん

に、イ

ンスタグラム活用
かつよう

した

広報
こ う ほ う

活動
かつどう

を展開
てんかい

する。 

（３）掲示物
け い じ ぶ つ

については

必要
ひつよう

に応
おう

じて更新
こ う し ん

する。 

１ 実施
じ っ し

済
すみ

 

（令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

まで） 

（２）新
あたら

しく SNS係
かかり

を作
つく

り、

係
かかり

を中心
ちゅうしん

にインスタグラ

ムの更新
こ う し ん

を進
すす

めている。 

(済
すみ

) 

（１）広報
こ う ほ う

委員会
い い ん か い

を中心
ちゅうしん

に

適宜
て き ぎ

ホー ムページの

掲載
けいさい

内容
ないよ う

の更新
こ う し ん

を意識
い し き

して進
すす

めている。（済
すみ

） 

（３）掲示物
け い じ ぶ つ

については

新
あたら

しいものに更新
こ う し ん

してい

る。(済
すみ

) 

 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとお

りです。 

 

 

 

 

「 現場
げ ん ば

職員
しょくいん

が

理解
り か い

納得
なっと く

して 働
はたら

け

る 環境
かんきょう

と

な る よ う

期待
き た い

する」 

について 

風
かざ

通
とお

しの良
よ

い職場
し ょ く ば

作
づく

りについて、職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

時
じ

にグループ討議
と う ぎ

を行
おこな

い、意見
い け ん

を出
だ

し合
あ

える

環境
かんきょう

にし、自分
じ ぶ ん

たちでい

い支援
し え ん

を考
かんが

えていく取
と

り

組
く

みを 行
おこな

っている 。

各委員会
か く い い ん か い

ではチームで

ワークする機会
き か い

や、会議
か い ぎ

内
ない

での意見
い け ん

の言
い

いやす

い環境
かんきょう

作
づく

りに努
つと

めてい

る 。 普段
ふ だ ん

か ら 報告
ほ う こ く

、

相談
そうだん

、連絡
れんらく

に関
かん

して話
はな

し

がしやすい雰
ふん

囲
い

気
き

作
つく

りを

意識
い し き

して取
と

り組
く

んでい

る。なんでも言
い

い合
あ

える

関係性
かんけいせい

は大事
だ い じ

なことであ

るが、職員
しょくいん

に対
たい

しても、

お互
たが

いに敬
うやま

う気持
き も

ちをも

って仕事
し ご と

にあたることが

大切
たいせつ

である。 

日々
ひ び

の予定表
よていひょ う

につい

ては申
も う

し送
おく

り時
じ

に確認
かくにん

、 

先
さ き

の予定
よ て い

については

PCの掲示板
け い じ ば ん

の活用
かつよう

や、 

 

 

 

 

、先
さ き

の予定
よ て い

について

（１）職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

等
と う

にグ

ループ討
と う

議
ぎ

を行
おこな

い、お

互
たが

いの考
かんが

えを共有
きょうゆう

する

機会
き か い

を継続
けいぞく

して作
つく

る。 

（２）各会議
か く か い ぎ

等
と う

でも、意見
い け ん

を出
だ

しやすい進行
し ん こ う

に努
つと

める。 

（３）普段
ふ だ ん

の対話
た い わ

のなか

で 、支援
し え ん

等
と う

に関
かん

し て

気軽
き が る

にコミュニケーショ

ンをとることを互
たが

いに

心掛
こころが

け、ポジティブな

発言
はつげん

を意識
い し き

する。 

（４）専門
せんもん

委員会
い い ん か い

を通
つう

じ

て、毎月
まいつき

のテーマを掲
かか

げ、その期間
き か ん

特
と く

に職員
しょくいん

間
かん

で意識
い し き

して取
と

り組
く

む。

そのことについてお互
たが

い

に気
き

づいたことを気軽
き が る

に

話
はな

せる雰囲気
ふ ん い き

作
づく

りに取
と

り

組
く

む。 

（５）行動
こ う ど う

規範
き は ん

アンケート

の項目
こ う も く

について、わかり

やすい表現
ひょうげん

に変
か

えて、

職員
しょくいん

の意識
い し き

により届
と ど

くよ

うにする。 

 

１ 実施済
じ っ し す み

 

（令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

まで） 

 

２ 実施
じ っ し

予定
よ て い

 

（１）職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

の中
なか

で、

継続してグループ討議を

取
と

り入
い

れ、お互
たが

いの考
かんが

え

を聴
き

く機会
き か い

を実施
じ っ し

してい

く。 

（２）小会議
し ょ うかいぎ

等
と う

でも、意見
い け ん

を出
だ

しやすい進行
し ん こ う

を意識

する。 

（３）（４）普段
ふ だ ん

の対話
た い わ

のな

かで、気軽
き が る

にコミュニケー

ションをとることを互
たが

いに

心掛
こころが

けるはたらきかけを

行う。毎月
まいつき

のテーマを掲
かか

げ、その期間
き か ん

特
と く

に職員間
しょくいんかん

で意識
い し き

して取
と

り組
く

む 

（５）行動
こ う ど う

規範
き は ん

アンケート

項目
こ う も く

については、必要
ひつよう

に 

応
おう

じて見直
み な お

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとお

りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



様式３ 

 

紙
かみ

ベースでの掲示
け い じ

、棟
と う

ごとのノート等
と う

を活用
かつよう

し

て周知
し ゅ う ち

に努
つと

めている。 

 

（６）連絡
れんらく

漏
も

れが起
お

きない

ように、連絡
れんらく

方法
ほ う ほ う

につい

ては、掲示板
け い じ ば ん

、紙
かみ

ベース

の掲示
け い じ

、日々
ひ び

の予定表
よていひょ う

の

確認
かくにん

、口頭
こ う と う

での連絡
れんらく

や

各
か く

LINE等
と う

使
つか

えるツール

は最大限
さいだいげん

使用
し よ う

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 

 

 

 
 


