
様式３ 

「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
 

施設名 白鷹陽光学園 

 

受審(実施)年度 

 （※） 
 令和５年度 施設番号 41－0057 

                                     ※第三者評価または利用者調査実施の年度 

項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和５年度） 

改善計画 
（令和５年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和６年４月３０日時点） 

左記実施状況に実施予定

があった場合の実施状況 

（    年 4月 30日時点） 

「 白鷹
しらたか

陽
よ う

光
こ う

学園
がくえん

が

今後
こ ん ご

も 良
よ

い支援
し え ん

を

継続
けいぞく

で き

るようすべ

ての職員
しょくいん

で話
はな

し合
あ

う

場
ば

を作
つく

る

よう希望
き ぼ う

し

たい」につ

いて 

人材
じんざい

確保
か く ほ

について

は、募集
ぼしゅ う

をかけてもなか

なか応募
お う ぼ

がない状
じょう

況
きょう

が

数
すう

年来
ねんらい

続
つづ

いている。 

施設
し せ つ

環境
かんきょう

について

は、令和
れ い わ

５年
ねん

から３か年
ねん

の中期
ち ゅ う き

計画
けいかく

に基
も と

づき、

実施
じ っ し

を進
すす

めている。 

利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

について

は、ケース処遇
し ょ ぐ う

会議
か い ぎ

、棟
と う

会議
か い ぎ

、必要
ひつよう

に応
おう

じミニケ

ース会議
か い ぎ

を開
かい

催
さい

してい

る。 

次
じ

年度
ね ん ど

の計画
けいかく

につい

て現状
げんじょう

を振
ふ

り返
かえ

り、項目
こ う も く

ごとに見直
み な お

しに向
む

けて会
かい

議
ぎ

を開催
かいさい

する。 

（１ ）来年度
ら い ね ん ど

、利用者
り よ う し ゃ

の

実情
じつじょう

を考
かんが

え一部
い ち ぶ

作業
さ ぎ ょ う

班
はん

体制
たいせい

を変
か

える。 

（２）委員会
い い ん か い

や係
かかり

につい

ても一部
い ち ぶ

見直
み な お

しする。各
か く

委員会
い い ん か い

から全職員
ぜんしょくいん

での

取
と

り 組
く

み を効果的
こ う か て き

に

発信
はっしん

する。 

（３）各種
か くし ゅ

会議
か い ぎ

のなかで、

利用者
り よ う し ゃ

が生活
せいかつ

しやすい

環境
かんきょう

について話
はな

し合
あ

い

を進
すす

め、優先
ゆうせん

順位
じゅんい

を考
かんが

えながら取
と

り組
く

む。 

（４）定期的
て い き て き

又
また

は必要
ひつよう

な

際
さい

に、支援
し え ん

について検
けん

討
と う

する会議
か い ぎ

を開催
かいさい

する。

（５）研修
けんしゅう

時
じ

にはグルー

プ討議
と う ぎ

を入
い

れて、職員
しょくいん

の考
かんが

えを引
ひ

き出
だ

す。 

（６）施設
し せ つ

の建
た

て替
か

え時
じ

期
き

を１０年
ねん

後
ご

と想定
そうてい

し、

将来
しょうらい

の改築
かいちく

の構想
こ う そ う

と現
げん

施設
し せ つ

の改修
かいしゅう

や修繕
しゅうぜん

箇所
か し ょ

等
と う

状況
じょうきょう

をみながら検討
けんと う

する。 

 

１ 実施済
じ っ し す み

 

（令和
れ い わ

6年
ねん

３月
がつ

まで） 

（１）作業
さ ぎ ょ う

班
はん

を一部
い ち ぶ

変更
へんこう

し

た。（済
すみ

） 

（２）委員会
い い ん か い

や係
かかり

を一部
い ち ぶ

変更
へんこう

した。（済
すみ

） 

 

 

（３）今年度取り組んでい

く。（済
すみ

） 

 

 

 

（４）継続
けいぞく

して会議
か い ぎ

を開催
かいさい

する。（済
すみ

） 

（５）継続
けいぞく

して取
と

り組
く

む。

（済
すみ

） 

（６）改築
かいちく

の構想
こ う そ う

について

は今後
こ ん ご

取
と

り組
く

んでいく。

（済
すみ

） 

改修
かいしゅう

や修繕
しゅうぜん

箇所
か し ょ

につい

ては、改築
かいちく

時
じ

まで伸
の

ばせ

るかどうかその都度
つ ど

検討
けんと う

し判断
はんだん

をしていく。（済
すみ

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

「 働
はたら

きや

すい職場
し ょくば

風土
ふ う ど

と な

るよう改善
かいぜん

できるとこ

か ら 着手
ちゃくしゅ

をお願
ねが

い

職員
しょくいん

アンケートにおい

て、職員
しょくいん

自身
じ し ん

や事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が取
と

り組
く

んで良
よ

くなった

と思
おも

う点
てん

については、一
ひと

つずつ課題
か だ い

を解
かい

決
けつ

して

いる結果
け っ か

であると評価
ひょ うか

で

き、新
あら

たな課題
か だ い

に対
たい

して

（１）職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

を開催
かいさい

する際
さい

は、グループ討
と う

議
ぎ

を行
おこな

い、お互
たが

いの考
かんが

えを共有
きょうゆう

する機会
き か い

をつく

る。 

（２）小会議
し ょ うかいぎ

等
と う

でも、意見
い け ん

を出
だ

しやすい進行
し ん こ う

に努
つと

２ 実施
じ っ し

予定
よ て い

 

（令和
れ い わ

6年
ねん

３月
がつ

まで） 
 

（１）今年度
こ ん ね ん ど

職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

を

行
おこな

っていく中
なか

で、グルー

プワークを取
と

り入
い

れ、お

互
たが

いの考
かんが

えを聴
き

く機会
き か い

を

実施
じ っ し

していく。（済
すみ

） 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとお

りです。 

 

 

 



様式３ 

したい」 

について 

も取
と

り組
く

んでいく活力
かつりょく

と

なる。 

課題
か だ い

や改善点
かいぜんてん

を提案
ていあん

した職員
しょくいん

としては、事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

や職員
しょくいん

全体
ぜんたい

で改善
かいぜん

に

取
と

り組
く

む姿
すがた

は、それぞ

れの職員
しょくいん

のやる気
き

に繋
つな

がる。 

職員
しょくいん

の意識
い し き

の差
さ

や支
し

援
えん

についての考
かんが

え方
かた

等
と う

の課題
か だ い

については、グ

ループやチームで話
はなし

を

する機会
き か い

や、普段
ふ だ ん

から気
き

軽
がる

に話
はな

しがしやすい雰
ふん

囲
い

気
き

作
つく

りがもっと必要
ひつよう

な

ことと、職員
しょくいん

に対
たい

しても、

敬
うやま

う気持
き も

ちをもって仕事
し ご と

にあたることが大切
たいせつ

であ

る。 

 

める。 

（３）普段
ふ だ ん

の対話
た い わ

のなか

で、気軽
き が る

にコミュニケー

ションをとることを互
たが

いに

心掛
こころが

け、ポジティブな

発言
はつげん

を意識
い し き

する。 

（４）専門
せんもん

委員会
い い ん か い

を通
つう

じ

て、毎月
まいつき

のテーマを掲
かか

げ、その期間
き か ん

特
と く

に職員
しょくいん

間
かん

で意識
い し き

して取
と

り組
く

む。

そのことについてお互
たが

い

に気
き

づいたことを気軽
き が る

に

話
はな

せる雰囲気
ふ ん い き

作
づく

りに取
と

り

組
く

む。 

（５）行動
こ う ど う

規範
き は ん

アンケート

の項目
こ う も く

について、わかり

やすい表現
ひょうげん

に変
か

えて、

職員
しょくいん

の意識
い し き

により届
と ど

くよ

うにする。 

 

（２）小会議
し ょ うかいぎ

において、発
はつ

言
げん

しやすい工夫
く ふ う

をする。

（済
すみ

） 

（３）普段
ふ だ ん

からコミュニケー

ションをとることに意識
い し き

す

る。（済
すみ

） 

（４）毎月
まいつき

のテーマを掲
かか

げ、その期間
き か ん

特
と く

に職員間
しょくいんかん

で意識
い し き

して取
と

り組
く

む。

（済
すみ

） 

（５）行動
こ う ど う

規範
き は ん

アンケート

の項目
こ う も く

について見直
み な お

す。 

（済
すみ

） 

 

 

「利用者
り よ う し ゃ

・

入居
にゅうきょ

待機
た い き

者
しゃ

の高齢
こうれい

化
か

、 重度
じゅ うど

化
か

に対
たい

し

て業務
ぎょうむ

省
しょう

力
りょく

化
か

に

ICT 機器
き き

導入
どうにゅう

等
と う

の

検討
けんと う

をお

願
ねが

いした

い」 

について 

利用者
り よ う し ゃ

の年齢
ねんれい

が高
たか

く

なり重度化
じ ゅ う ど か

も進
すす

んでいる

状況
じょうきょう

にあって、職
しょく

員数
いんすう

の確保
か く ほ

が難
むずか

しいなか、

入所
にゅうしょ

待機者
た い き し ゃ

も重度
じ ゅ う ど

の行
こ う

動
ど う

障害
しょうがい

を持
も

つ割合
わりあい

が高
たか

いという背景
はいけい

がある。共
きょう

有
ゆ う

スペースにおいて、

様々
さまざま

な年齢
ねんれい

で元気
げ ん き

で若
わか

い方
かた

から車
くるま

いすの方
かた

ま

で混
こん

在
ざい

している。 

 

 

 

 

 

募集
ぼしゅう

を継続
けいぞく

しているが、

人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

解消
かいしょう

に至
いた

ってい

ない。今後
こ ん ご

も期待
き た い

は薄
うす

い

ため、特定
とくてい

技能
ぎ の う

外国人
がいこくじん

職
しょく

員
いん

を内定
ないてい

し、入国後
にゅうこ くご

来年
らいねん

度
ど

から勤務
き ん む

する予定
よ て い

とな

っている。並行
へいこう

して、ICT

化
か

をすすめることで利用
り よ う

者
しゃ

のためになり、職員
しょくいん

の

業務
ぎょうむ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

にも繋
つな

がる

ICT機器
き き

がないか検討
けんとう

す

る。 

２実施
じ っ し

予定
よ て い

 

（令和
れ い わ

6年
ねん

３月
がつ

）     

ICT機器
き き

を導入
どうにゅう

すること

で、人
ひと

手不足
で ぶ そ く

の解消
かいしょう

や、

利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

のしやす

さ、業務
ぎ ょ うむ

省力化
しょうりょくか

、職員
しょくいん

負
ふ

担
たん

軽減
けいげん

等
と う

につながりそう

なものはないか検討
けんと う

を行
おこな

う。（済
すみ

） 

 

 

 

 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとお

りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 

 

 

 
 


