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                                           ※第三者評価または利用者調査実施の年度 

項目 

評価結果に基づく現状分析 
（平成 30 年度） 

改善計画 
（平成 30 年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（平成 31 年 4 月 30 日時点） 

左記実施状況に実施予定があった場合の実

施状況 

（令和 2年 4月 30 日時点） 

「 保護者
ほ ご し ゃ

の 高齢化
こ う れ い か

などにより

保護者会
ほ ご し ゃ か い

組織
そ し き

の在
あ

り方
かた

や見
み

直
なお

しが課
か

題
だい

で あ り

改善
かいぜん

を求
も と

めたい」 

について 

 

 

開設
かいせつ

して23年目
ね ん め

を迎
むか

え、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

運営
うんえい

に様々
さまざま

な活動
かつどう

を通
つう

じ支援
し え ん

を受
う

けてい

る保護者会
ほ ご し ゃ か い

組織
そ し き

の運営
うんえい

が、親
おや

などの

高齢化
こ う れ い か

とともに存続
そんぞく

のための検討
けんと う

時
じ

期
き

となっている。従来
じゅうらい

は役員
やくいん

を推薦
すいせん

方式
ほ う し き

で選出
せんしゅつ

していたが、世代
せ だ い

交代
こ う たい

が

進
すす

んだことで若
わか

い家族
か ぞ く

２名
めい

にも入
はい

っ

てもらった。４月
がつ

の保護者会
ほ ご し ゃ か い

では

看取
み と

りについての意向
い こ う

確認
かくにん

を検討
けんと う

し

ており、これからの保護者会
ほ ご し ゃ か い

組織
そ し き

の

在
あ

り方
かた

や見直
み な お

しが課題
か だ い

となっている。 

平成
へいせい

31
３ １

年度
ね ん ど

保護者
ほ ご し ゃ

総会
そうかい

にて改善
かいぜん

計画
けいかく

を報告
ほ う こ く

し検討
けんと う

願う
ねが う

。 

① 保護者会
ほ ご し ゃ か い

の名称
めいしょう

「家族会
かぞくかい

」とする

ことで役員
やくいん

選出
せんしゅつ

はご兄
きょう

弟
だい

等
と う

にも

声
こえ

掛
が

けし、施設
し せつ

長
ちょう

からもお願
ねが

いし

ていく。 

② 保護者会
ほ ご し ゃ か い

協力
きょうりょく

行事
ぎょうじ

の 見直し
み な お し

と

内容
ないよう

の検討
けんとう

を行う
おこなう

。 

③ 冬季
と う き

帰省
き せ い

の見直し
み な お し

について。 

 （家族
か ぞ く

の受
う

け入
い

れ態勢
たいせい

・感染
かんせん

症
しょう

感染
かんせん

防止
ぼ う し

・悪
あく

天候
てんこう

による新幹
しんかん

線
せん

運行
うんこう

への

懸念
けねん

等
と う

） 

④ 保護者
ほ ご し ゃ

・ご利用者
ご り よ う し ゃ

の高齢化
こ うれいか

に伴う
ともなう

ご利用者
り よ う し ゃ

の看取り
み と り

等
と う

のアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

。 

 

 

① 次
じ

年度
ねんど

の役員
やくいん

改選
かいせん

について今
いま

から根回し
ね ま わ し

を行って
おこなって

いる。（済） 

② 協力
きょうりょく

行事
ぎ ょ う じ

会場
かいじょう

レイアウト
れ い あ う と

の変更
へんこう

や雪まつり
ゆ き ま つ り

行事
ぎょうじ

を学園
がくえん

行事
ぎょうじ

へ

移行
い こ う

。（済） 

③ 次
じ

年度
ねんど

より「家族会
か ぞ く か い

」移行
い こ う

するこ

とを総会
そうかい

で説明
せつめい

（済） 

④ 冬季
と う き

帰省
き せ い

は各行事
かくぎ ょ うじ

の際
さい

に来園
らいえん

して頂いた
いただいた

家族
か ぞ く

に意向
い こ う

調査
ち ょ う さ

し10
１ ０

月
がつ

末
まつ

に決定
けってい

する。（予定） 

⑤ 看取り
み と り

等
と う

について、ご家族
ご か ぞ く

から

の意向
い こ う

調査
ち ょ う さ

を行う
おこなう

。（予定） 

⑥ 面会
めんかい

回数
かいすう

が限られて
か ぎ ら れ て

いるご家族
ご か ぞ く

に 、 多く
おおく

の 写真
しゃしん

を パスワード
ぱ す わ ー ど

管理下
か ん り か

で閲覧
えつらん

できるシステム
し す て む

へ

改善
かいぜん

。（済） 

④実施済（令和元年 11 月） 

冬季
と う き

帰省
き せ い

は各行事
かくぎ ょ うじ

の際
さい

に来
らい

園
えん

して頂
いただ

いた

家族
か ぞ く

に意向
い こ う

調査
ち ょ う さ

し 10月
がつ

末
まつ

に決定
けってい

する。 

→ご利用者
り よ う し ゃ

が万が一
まんがいち

帰省中
きせいちゅう

、感染症
かんせんしょう

に罹
かか

っ

た時
と き

または、災害
さいがい

にあった場合
ば あ い

、ご家族
か ぞ く

が

対応
たいおう

していただくようお願
ねが

いし承諾
しょうだく

をいただ

いた上
うえ

で帰省
き せ い

をしていただく。 

 

⑤実施済(令和元年 9月) 

看取
み と

り等
と う

について、ご家族
か ぞ く

からの意向
い こ う

調査
ち ょ う さ

を

行
おこな

う。 

→ご家族
か ぞ く

へ発送
はっそう

し意向
い こ う

調査
ち ょ う さ

を完
かん

了
りょう

する。 

 

 

 

 

 

「 培
つちか

われ

てきた支
し

援
えん

や地域
ち い き

交流
こうりゅう

の良
よ

きサイクル

を 持続
じ ぞ く

し

ていくため

足元
あしもと

に見
み

え る 課題
か だ い

への早期
そ う き

対応
たいおう

を希
き

望
ぼう

する」 

について 

 

学園
がくえん

事業
じ ぎ ょ う

や地域
ち い き

との交流
こうりゅう

事業
じ ぎ ょ う

等
と う

が

活発
かっぱつ

に行
おこ

われているが、それに係
かかわ

る

業務量
ぎょうむりょう

や、ご利用者
り よ う し ゃ

の加齢
か れ い

・重度
じ ゅ う ど

化
か

に対応
たいおう

する日課
に っ か

や行事
ぎ ょ う じ

、外出
がいしゅつ

機
き

会
かい

の見直
み な お

しが必要
ひつよう

との声
こえ

も挙
あ

がってき

ている。現在
げんざい

の支援
し え ん

や地域
ち い き

交流
こうりゅう

のサ

イクルを持続
じ ぞ く

・再生産
さいせいさん

していくシステ

ムへの取
と

り組
く

みが必要
ひつよう

となっている。 

高齢化
こ う れ い か

や重度化
じ ゅ う ど か

は避けて
さ け て

は通れない
と お れ な い

課題
か だ い

ではあるが、利用者
り よ う し ゃ

自身
じ し ん

の生活
せいかつ

の

質
しつ

の向上
こうじょう

は組織
そ し き

の目標
もくひょう

でもある。その

上
うえ

で職員
しょくいん

の業務
ぎょうむ

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

の改善
かいぜん

計画
けいかく

 

を立てた
た て た

。 

① 外出
がいしゅつ

行事
ぎ ょ う じ

（宿泊
しゅくはく

）にてバス
ば す

を使用
し よ う

する際
さい

は旅行
り ょ こ う

業者
ぎょうしゃ

に依頼
い ら い

し、運転
うんてん

等
と う

の負担
ふ た ん

を減らす
へ ら す

。 

② 行事
ぎ ょ う じ

等
など

で使用
し よ う

するテント
て ん と

やイス
い す

は

ワンタッチ式
わ ん た っ ち し き

やプラスティック製
ぷ ら す て ぃ っ く せ い

の

物
もの

に更新
こ うしん

していく。 

③ 支援
し え ん

業務
ぎょうむ

の記録
き ろ く

等
と う

に関して
か ん し て

は

業務
ぎょうむ

時間内
じ かん な い

に設定
せってい

していく。 

④ 安全
あんぜん

装備
そ う び

の充実
じゅうじつ

した車両
しゃりょう

に更新
こ うしん

し運転中
うんてんちゅう

の精神
せいしん

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

る。 

⑤ 地域
ち い き

行事
ぎ ょ う じ

に参加
さ ん か

し顔
かお

の見える
み え る

関係づくり
か ん け い づ く り

を積極的
せっきょくてき

に行い
おこない

、地域
ち い き

資源
し げ ん

（ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

）の発掘
はっくつ

を行う
おこなう

。 

⑥ 人材
じんざい

の確保
か く ほ

と質
しつ

の高い
た か い

人材
じんざい

育成
いくせい

に力
ちから

を入れ
い れ

、スキルアップ
す き る あ っ ぷ

するこ

とで今
いま

以上
いじ ょ う

の組織力
そし き り ょ く

向上
こうじょう

を目指
め ざ

す。 

① 今年
こ と し

4
４

月
がつ

、日帰り
ひ が え り

外出
がいしゅつ

の際
さい

には

旅行
り ょ こ う

会社
がいしゃ

を通して
と お し て

職員
しょくいん

含めて
ふ く め て

54
５ ４

名
めい

が参加
さ ん か

した。一応
いちおう

に旅行
り ょ こ う

気分
き ぶ ん

を満喫
まんきつ

できた。(済) 

② 行事
ぎ ょ う じ

で使用
し よ う

する設備
せ つ び

について

保護者会
ほ ご し ゃ か い

の協力
きょうりょく

を得
え

て簡易
か ん い

テント
て ん と

2張
は

り・ガーデニングテーブ

ル5
５

セット
せ っ と

を整備
せ い び

し会場
かいじょう

設営
せつえい

の負
ふ

担
たん

軽減
けいげん

を図
はか

ることとした。（済） 

③ 業務内
ぎょうむない

での人員
じんいん

配置
は い ち

にさらに気
き

を配り
く ば り

、事務的
じ む て き

作業
さぎ ょ う

が効率良く
こ う り つ よ く

できる環境作り
かんきょうづくり

を行って
おこなって

いる。

（済） 

④ 車輌
しゃりょう

更新
こ うしん

時
じ

、自動
じ ど う

ブレーキシス

テム等
と う

を装備
そ う び

している車両
しゃりょう

に更
こ う

新
しん

した。（済） 

⑤ 多様
た よ う

な地域
ち い き

行事
ぎ ょ う じ

に学園
がくえん

からも

積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

し、信頼
しんらい

関係
かんけい

の構
こ う

築
ちく

によりボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が多く
おおく

来て
き て

くれる環境
かんきょう

整備
せ い び

を図
はか

った。(済) 

⑥ 新
あら

たに研修
けんしゅう

委員会
いいんかい

立
た

ち上
あ

げると

ともに、OJT
ｏ ｊ ｔ

・OFFJT
Ｏ Ｆ Ｆ ｊ ｔ

を活用
かつよう

し

自ら
みずから

学んだ
ま な ん だ

振り返り
ふ り か え り

の 為
ため

に も

講師
こ う し

となり研修
けんしゅう

できる機会
き か い

を

計画
けいかく

した。（済） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「 園内
えんない

研
けん

修
しゅう

に記録
き ろ く

の書
か

き方
かた

や危険
き け ん

予
よ

知
ち

訓練
くんれん

等
と う

を 取
と

り 入
い

れ支援
し え ん

に

活
い

かされ

るよう望
のぞ

み

たい」につ

いて 

 

 

支援
し え ん

の都度
つ ど

にケース記録
き ろ く

をパソコン

に入力
にゅうりょく

しているが、記録
き ろ く

の重複
ちょうふく

や具
ぐ

体性
たいせい

に欠
か

けることなど、職員
しょくいん

によって

記述
きじゅつ

内容
ないよ う

にバラツキがある。また、食
しょく

事
じ

時
どき

の見守
み ま も

りをする位置
い ち

や声掛
こ え が

け、

配膳
はいぜん

時
じ

の様子
よ う す

などで、配慮
はいり ょ

の改善
かいぜん

を

検討
けんと う

している。職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

等
と う

で、記
き

録
ろ く

の書
か

き方
かた

や危険
き け ん

予知
よ ち

訓練
くんれん

等
と う

を取
と

り

入
い

れ、記録
き ろ く

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに

個々
こ こ

の気
き

づきを意識
い し き

して、支援
し え ん

に活
い

かす必要
ひつよう

がある。 

① 記録
き ろ く

の重要性
じゅうようせい

（目的
も く て き

・意
い

義
ぎ

・

必要性
ひつようせい

）と記録
き ろ く

の方法
ほ う ほ う

につい

て研修会
けんしゅうかい

を継続
けいぞく

する。 

② 日々
ひ び

の記録
き ろ く

漏
も

れが無
な

いように

記録
き ろ く

一覧表
いちらんひょう

を活用
かつよう

する。 

③ 重複
ちょうふく

した記録
き ろ く

に関
かん

しては、シ

ステム上
じょう

の問題
もんだい

もあり、相談
そうだん

していく。 

④ 利用者
り よ う し ゃ

の食席
しょくせき

及
およ

び対応
たいおう

職員
しょくいん

の位置
い ち

を検討
けんと う

する。個々
こ こ

の

ペースに合
あ

わせた声掛
こ え が

けと

介助
かいじょ

を心掛
こころが

け、安全
あんぜん

な食事
し ょ く じ

介助
かいじょ

を行
おこな

う。 

 

【実施済み】 

・4/10 プリセプターによる研修
けんしゅう

会
かい

⇒

異動
い ど う

職員
しょくいん

対象
たいしょう

（新任
しんにん

職員
しょくいん

ガイドライ

ン使用
し よ う

・記録
き ろ く

について）3 か月後
げつご

、

半年後
はんとしご

、1年後
ねんご

の経過
けいか

毎
ごと

に追加
ついか

研修
けんしゅう

を行
おこ

なった。（済） 

・食席
しょくせき

の検討
けんとう

（２月
がつ

、３月
がつ

実施
じ っ し

）安全
あんぜん

な

食事
し ょ く じ

の見守
み ま も

り・介助
かいじょ

は随時
ず い じ

、現場
げ ん ば

で

の個別
こ べ つ

指導
し ど う

。（済） 

【記録
き ろ く

に関
かん

する取
と

り組
く

み予定
よ て い

】 

・処遇
し ょ ぐ う

会議
か い ぎ

で事例
じ れ い

及
およ

び支援
し え ん

実施書
じ っ し し ょ

を

配布
は い ふ

しながら、記録
き ろ く

に関
かん

し説明
せつめい

する

計画
けいかく

をした。（予定） 

後期
こ う き

10月
がつ

以降
い こ う

に勉強会
べんきょうかい

を予定
よ て い

した。 

・支援
し え ん

記録
き ろ く

の内容
ないよう

が膨大
ぼうだい

になってお

り、効率
こうりつ

よく業務
ぎょうむ

が進
すす

むよう、項目
こうもく

内容
ないよう

の整理
せ い り

（５月～実施）をすることと

した。（予定） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実施済（令和 1 年 10 月） 

勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

した。 

 

 

実施済（令和 1 年 12 月） 

順次
じゅんじ

内容
ないよう

の整理
せ い り

を行
おこな

った。 

 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

（

案

） 



様式３ 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 


