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「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
 

施設名 白鷹陽光学園 

 

受審(実施)年度 

 （※） 
令和元年度 施設番号 

41－0057 

 

                                           ※第三者評価または利用者調査実施の年度 

項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和元年度） 

改善計画 
（令和元年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和 2年 4月 30 日時点） 

左記実施状況に実施予定があった場合

の実施状況 

（  年  月  日時点） 

「 人事
じ ん じ

制
せい

度
ど

の早急
さっきゅう

な 検討
けんと う

と

実施
じ っ し

お よ

び 経営層
けいえいそう

になりうる

人材
じんざい

の育
いく

成
せい

が課題
か だ い

である」 

について 

 

 

職員
しょくいん

から待遇
たいぐう

改善
かいぜん

と福利
ふ く り

厚生
こ うせい

につ

いての意見
い け ん

が複数
ふくすう

あがっており、人
じん

事
じ

評価
ひょ うか

制度
せ い ど

の早急
さっきゅう

な検討
けんと う

と実施
じ っ し

が

課題
か だ い

となっている。努力
ど り ょ く

して成果
せ い か

をだ

している職員
しょくいん

が適正
てきせい

に評
ひょう

価
か

される仕
し

組
く

みが必要
ひつよう

となっている。更
さ ら

には職
しょく

員間
いんかん

で業務
ぎ ょ うむ

に対
たい

する意識
い し き

やスキル

の差
さ

が目立
め だ

つため、底上
そ こ あ

げのレベル

アップ対策
たいさ く

と、５年後
ね ん ご

を見据
み す

えた経営
けいえい

層
そ う

になりうる人材
じんざい

の育成
いくせい

が課題
か だ い

であ

る。 

①組織
そ し き

として人事
じ ん じ

評価
ひょ うか

制度
せ い ど

を取
と

り

入
い

れるための情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

を行
おこな

って

来
き

た。社労士
し ゃ ろ う し

からのアドバイスを受
う

け、評価
ひょ うか

に対
たい

する考
かんが

え方
かた

の統
と う

一
いつ

や

複雑
ふくざつ

すぎない簡易的
か ん い て き

な手法
し ゅほ う

など

検討
けんと う

を行
おこな

って来
き

たが、まだ具体的
ぐ た い て き

な実施
じ っ し

には至
いた

っていない。 

②働
はたら

き方
かた

改革
かいかく

による有給
ゆうきゅう

休暇
き ゅ う か

取得
し ゅ と く

の推進
すいしん

もあり、福利
ふ く り

厚生
こ うせい

の充実
じゅうじつ

とし

て次
じ

年度
ね ん ど

からソウェルクラブに加入
かにゅう

することにした。生活
せいかつ

様式
よ う し き

の変化
へ ん か

か

ら個人
こ じ ん

や家族
か ぞ く

で楽
たの

しみながら充実
じゅうじつ

した時間
じ か ん

を過
す

ごして頂
いただ

くと共
と も

に、

見聞
けんぶん

を広
ひろ

めスキルアップに繋
つな

げるこ

とを目的
も く て き

とした。 

③将来
しょうらい

を見据
み す え

え、組織
そ し き

に刺激
し げ き

を与
あた

えるため、役職者
やくしょくしゃ

に若手
わ か て

を登用
と う よ う

し

た。知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

も重要
じゅうよう

であるが、よ

り人間力
にんげんりょく

のある人材
じんざい

育成
いくせい

にも力
ちから

を

いれて行
い

く。 

①法人
ほうじん

の経営層
けいえいそう

にて、具体的
ぐ た い て き

な

評価
ひょ うか

シートを検討
けんと う

している。評価
ひょ うか

シート決定後
け っ て い ご

、評価
ひょ うか

に対
たい

する一定
いってい

基準
きじゅん

を担当
たんと う

する職員
しょくいん

へ周知
し ゅ う ち

し

実施
じ っ し

に向
む

け準備
じゅんび

をして行
い

く。 

②ソウェルクラブに申
も う

し込
こ

みを完
かん

了
りょう

する。生活
せいかつ

習慣病
しゅうかんびょう

予防
よ ぼ う

検診
けんしん

の

助成
じょせい

や永年
えいねん

勤続
きんぞく

表彰
ひょうしょう

、資格取得
し か く し ゅ と く

等々
などなど

充実
じゅうじつ

したサービスを利用
り よ う

し、

若
わか

手
て

職員
しょくいん

の目標
もくひょう

達成
たっせい

への一助
いちじょ

に

する。今年度
こ ん ね ん ど

は親睦会
しんぼくかい

主催
しゅさい

での

旅行
り ょ こ う

の年
と し

であったが、コロナに

配慮
はいり ょ

し延
えん

期
き

となり、職員
しょくいん

それぞれ

で楽
たの

しめるよう奨励
しょうれい

している。 

③正職員
せいしょくいん

にはより具体的
ぐ た い て き

な目標
もくひょう

を掲
かか

げてもらい、計画的
けいかくてき

に研修
けんしゅう

で

きる環境
かんきょう

を整備
せ い び

する。職
しょく

場内
ば な い

研修
けんしゅう

等
と う

には職員
しょくいん

が講師
こ う し

となり、学習
がくしゅう

し

た内容
ないよ う

を復習
ふくしゅう

しながら力
ちから

を付
つ

け

て行
い

く。 

 

「 利用者
り よ う し ゃ

アンケート

にあ る支
し

援
えん

充実
じゅうじつ

へ

の課題
か だ い

に

ついて改
かい

善
ぜん

をお願
ねが

いしたい」 

について 

 

今回
こんかい

の聞
き

き取
と

り調査
ち ょ う さ

で前回
ぜんかい

いなかっ

た不満
ふ ま ん

を表明
ひょうめい

する方
かた

が数人
すうにん

見
み

られ

た。コメントでは肯定的
こ うていてき

な意見
い け ん

が多
おお

い

のだが、中
なか

には職員
しょくいん

の態度
た い ど

や言葉
こ と ば

遣
づか

いを指摘
し て き

するコメントが見
み

られた。

職員
しょくいん

行動
こ う ど う

規範
き は ん

に基
も と

づいたサービス

自主
じ し ゅ

点検
てんけん

を実施
じ っ し

し、振
ふ

り返
かえ

りにより支
し

援
えん

の改善
かいぜん

を図
はか

っている。今後
こ ん ご

はご利
り

用者
よ う し ゃ

の不満
ふ ま ん

の原因
げんいん

を精査
せ い さ

し、ご利用
り よ う

者
しゃ

が満足
まんぞく

と感
かん

じられるような支援
し え ん

の充
じゅう

実
じつ

を図
はか

る必要
ひつよう

がある。 

⓵職員
しょくいん

行動
こ う ど う

振り返り
ふ り か え り

シート
し ー と

の実施
じ っ し

。 

 

②利用者
り よ う し ゃ

からサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

について

モニタリング
も に た り ん ぐ

を実施
じ っ し

する。 

 

③プリセプター
ぷ り せ ぷ た ー

より新規
し ん き

採用者
さいようしゃ

及び
お よ び

異動
い ど う

職員
しょくいん

への研修
けんしゅう

。 

 

④人権
じんけん

意識
い し き

・知識
ち し き

の向上
こうじょう

のための

外部
が い ぶ

研修会
けんしゅうかい

への参加
さ ん か

。 

⓵職員
しょくいん

行動
こ う ど う

振り返り
ふ り か え り

シート
し ー と

を実施
じ っ し

し、集計
しゅうけい

結果
け っ か

を会議
か い ぎ

で報告
ほ う こ く

し

た。 

②内部
な い ぶ

研修会
けんしゅうかい

にてグループ
ぐ る ー ぷ

討議
と う ぎ

を

行い
おこない

、アンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

に沿って
そ っ て

現状
げんじょう

の課題
か だ い

について話し合い

改善
かいぜん

を図った
は か っ た

。 

③個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

のモニタリング
も に た り ん ぐ

で

職員
しょくいん

の言動
げんどう

についての聞き取り
き き と り

を行った。 

④ 受付箱
うけつけばこ

（ 相談
そうだん

・ 苦情
く じ ょ う

） 設置
せ っ ち

の

継続
けいぞく

。 

⑤ 苦情
く じ ょ う

対策
たいさく

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に よ る

聞き取り
き き と り

の継続
けいぞく

。 

⑥プリセプター
ぷ り せ ぷ た ー

による定期
て い き

研修会
けんしゅうかい

の実施
じ っ し

。 

権利
け ん り

擁護
よ う ご

について外部
が い ぶ

研修会
けんしゅうかい

への参加
さ ん か

を継続
けいぞく

する。 

 

 

 

 

 

 

 

「 職員間
しょくいんかん

で 連携
れんけい

し

てチーム

ワークよく

支援
し え ん

で き

る 環境
かんきょう

づ

くりを望
のぞ

み

たい」につ

いて 

 

 

食事
し ょ く じ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

の隣
となり

に座
すわ

って

介助
かいじょ

を行
おこな

い、個々
こ こ

の食
た

べるペースに

合
あ

わせて支援
し え ん

が行
おこな

われているが、時
と き

には食事用
し ょ く じ よ う

エプロンを早
はや

くから着用
ちゃくよう

したり、口
く ち

に入
い

れるペースや量
りょう

、食事
し ょ く じ

中
ちゅう

の声掛
こ え が

けなどで、支援者
し え ん し ゃ

ペースが

みられ配慮
はいり ょ

の必要
ひつよう

がある。また、支
し

援者
えんしゃ

１人
ひ と り

で車椅子
く る ま い す

２台
にだい

を引
ひ

いたり、浴
よ く

室
しつ

での介助
かいじょ

の際
さい

無理
む り

して１人
ひ と り

で介助
かいじょ

する場面
ば め ん

もあり、事故
じ こ

を防止
ぼ う し

するうえ

でも危険
き け ん

予知
よ ち

に関
かん

する研修
けんしゅう

等
と う

により

気
き

づきや対策
たいさ く

案
あん

を検討
けんと う

し、職員間
しょくいんかん

で

チームワークよく支援
し え ん

できる環境
かんきょう

整
せい

備
び

の必要
ひつよう

がある。 

⓵食事用
し ょ く じ よ う

エプロン
え ぷ ろ ん

は食事
し ょ く じ

の直前
ちょくぜん

に

着用
ちゃくよう

し、個々
こ こ

のペース
ぺ ー す

に合わせた
あ わ せ た

声がけ
こ え が け

と介助
かいじょ

を心掛け
こ こ ろ が け

、安全
あんぜん

な

食事
し ょ く じ

介助
かいじょ

を継続
けいぞく

していく。 

②車椅子
く る ま い す

基本
き ほ ん

操作
そ う さ

の確認
かくにん

を行う
おこなう

。 

③利用者
り よ う し ゃ

の入浴
にゅうよく

全般
ぜんぱん

について検討
けんとう

する。 

④ 正しい
た だ し い

操作
そ う さ

方法
ほうほう

を 学び
ま な び

、 危険
き け ん

防止
ぼ う し

・事故
じ こ

防止
ぼ う し

を継続
けいぞく

していく。 

 

⓵食事用
しょくじよう

エプロン
え ぷ ろ ん

は食事
しょくじ

の直前
ちょくぜん

に

着用
ちゃくよう

する事
こと

、口
くち

に入れる
い れ る

ペース
ぺ ー す

や

量
りょう

、食事中
しょくじちゅう

の声掛け
こ え が け

については、

処遇
しょぐう

会議
かいぎ

にて確認後
かくにんご

、随時現場
げ ん ば

で

個別
こ べつ

指導
し ど う

していく。 

②安全
あんぜん

な車椅子
く るまいす

移動
い ど う

、介助
かいじょ

方法
ほうほう

の

周知
しゅうち

徹底
てってい

を図った
は か っ た

。現場
げんば

での個別
こ べつ

指導
し ど う

。 

③入浴
にゅうよく

に関して
か ん し て

の業務
ぎょうむ

内容
ないよう

の見
み

直し
なお し

を行い
おこない

、無理なく
む り な く

安全
あんぜん

な入浴
にゅうよく

ができ

るよう改善
かいぜん

を図った
は か っ た

。 

④業者
ぎょうしゃ

から特
と く

浴槽
よ く そ う

の操作
そ う さ

方法
ほうほう

につい

て研修会
けんしゅうかい

を行った
おこなった。

。 

⑤ヒヤリハット
ひ や り は っ と

記録
き ろ く

や申し送り
も う し お く り

ノート
の ー と

を

活用
かつよう

し 情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

す る こ と で 、

職員間
しょくいんかん

の チームワーク
ち ー む わ ー く

の 向上
こうじょう

を

図った
は か っ た

。 

 

 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 

（

案

） 


